LES INDICATEURS POUR LA QUALITE ET

DE SECURITE DES SOINS  -  IPAQSS

Comment lire les résultats ?

Les résultats sont donnés sous la forme :

· d’un score noté sur 100, ce score mesure la performance de l’établissement

· et d’une classe qui situe l’établissement par rapport aux autres établissements de la même catégorie.
Pour chaque catégorie, les établissements ont été répartis en 5 classes de performance de A à D :

· la classe A est composée des établissements ayant les scores les plus élevés. Ce sont les structures les plus en avance selon l’indicateur, cette classe est illustrée par 3 étoiles bleues  [image: image1.png]
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 ;

· la classe B  correspond à des établissements en situation intermédiaire cette classe est illustrée par 2 étoiles bleues  [image: image4.png]
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  ;

· la classe C est composée des établissements ayant les scores les plus bas, cette classe est illustrée par une étoile bleu [image: image7.png]


[image: image8.png]


[image: image9.png]


 ;

· La classe D correspond aux établissements qui n’ont pas répondu ([image: image10.png]
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).
IPAQSS - Tenue du dossier patient 

Le dossier médical permet le partage de l’information et la coordination entre les différents professionnels de santé qui s’occupent du patient. Une bonne tenue du dossier est essentielle pour la sécurité des patients et la qualité des soins.
La méthode

· L’établissement analyse  des dossiers sélectionnés par tirage au sort de patients hospitalisés en médecine, chirurgie, obstétrique, psychiatrie et soins de suite et de réadaptation.
· Critères de conformité évalués : on doit retrouver dans le dossier les éléments suivants : 

· document médical d’admission, examen médical d’entrée, médicaments prescrits, compte -rendus d’hospitalisation et opératoire,  dossiers  d’anesthésie, de transfusion et l’accouchement, traitement de sortie (en cas d’hospitalisation en  médecine, chirurgie, obstétrique.

· document médical d’admission, examen psychiatrique d’entrée et hebdomadaire, protection juridique, personne de confiance, personne désignée, médicaments prescrits, compte -rendus d’hospitalisation, traitement de sortie (en cas d’hospitalisation en  psychiatrie).

· document médical d’admission,  document médical d’admission, évaluations de l’autonomie, sociale et psychologique, projet thérapeutique, accord du patient pour le projet, médicaments prescrits, compte -rendus d’hospitalisation, traitement de sortie (en cas d’hospitalisation en soins de suites et de réadaptation).

Comment lire les résultats ?

·  Résultat exprimé sous forme d’une note (score), calculée en fonction du nombre d’éléments retrouvés  parmi les éléments attendus. Le score va de 0 à 100 : plus il est élevé, plus la qualité de la tenue du dossier est grande.

IPAQSS - Délai d’envoi du courrier de fin d’hospitalisation(CRH) 

 Le CRH doit être envoyé rapidement au médecin traitant pour l’informer sur le déroulement et les conclusions de l’hospitalisation. C’est un élément clef pour une bonne coordination entre l’hôpital et les médecins qui suivent le patient après sa sortie.

 La méthode

· L’établissement analyse  des dossiers sélectionnés par tirage au sort de patients hospitalisés en médecine, chirurgie, obstétrique, psychiatrie et soins de suite et de réadaptation.

· Critères de conformité évalués : on doit retrouver dans le dossier médical un CRH, envoyé au médecin traitant dans les 8 jours suivant la sortie de l’hôpital et comportant les informations utiles au médecin traitant :

· identité des destinataires (en cas d’hospitalisation en médecine, chirurgie, obstétrique, psychiatrie, soins de suite et de réadaptation),

· dates de séjour (en cas d’hospitalisation en médecine, chirurgie, obstétrique, psychiatrie, soins de suite et de réadaptation),

· synthèse médicale (en cas d’hospitalisation en médecine, chirurgie,  obstétrique,  soins de suite et de réadaptation),

· traitement de sortie (en cas d’hospitalisation en médecine, chirurgie, obstétrique, psychiatrie, soins de suite et de réadaptation),

· organisation du suivi (en cas d’hospitalisation en psychiatrie).
Comment lire les résultats ?

·  Résultat exprimé en pourcentage de conformité.
IPAQSS - Traçabilité  de la douleur

Pour pouvoir être soulagée, la douleur doit être systématiquement évaluée avec un instrument de mesure validé (échelle de la douleur). Le résultat doit être noté dans le dossier du patient.

La méthode

· L’établissement analyse  des dossiers sélectionnés par tirage au sort de patients hospitalisés en médecine, chirurgie, obstétrique et soins de suite et de réadaptation.

· Critères de conformité évalués : on doit retrouver dans le dossier médical…

· au moins une mesure de la douleur, si le patient ne souffre pas,

· au moins 2 mesures de la douleur, si le patient souffre.

Comment lire les résultats ?

·  Résultat exprimé en pourcentage de conformité.
IPAQSS- Dépistage des troubles nutritionnels

Pour prévenir la dénutrition pendant l’hospitalisation, les patients doivent être pesés régulièrement et le résultat de la mesure noté dans le dossier.

La méthode

· L’établissement analyse des dossiers sélectionné par tirage au sort.

· Critères de conformité : on doit retrouver dans le dossier le poids du patient noté… 

· dans les 48h qui suivent l’admission (en cas d’hospitalisation en médecine, chirurgie ou obstétrique),

· à l’admission puis dans les 15 jours suivant (en cas d’hospitalisation en soins de suite et de réadaptation),

· dans les 8 jours suivant l’admission puis dans les 21  jours suivant (en cas d’hospitalisation en psychiatrie).
Comment lire les résultats ?
·  Résultat exprimé en pourcentage de conformité.
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